ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ В МЕДИЦИНСКОМ ЦЕНТРЕ «Ваш Доктор»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящий документ устанавливает порядок оказания платных услуг гражданам и юридическим лицам в Медицинском центре «Ваш Доктор» 
Документ разработан в соответствии с действующими законодательными и нормативными актами федерального и регионального уровня:
- Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323 - ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
- Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 г. № 1006 "Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг";
- Законом РФ от 07.02.1992г. № 2300 - 1 (ред. 05.05.2014 г.) "О защите прав потребителей";
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
-  Уставом ООО"ШАГ+"
- Лицензией ООО"ШАГ+"

1.1.  Для целей настоящего Порядка используются следующие основные понятия:
«платные  медицинские услуги» —медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договора, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (ДМС) (далее – договор);
«потребитель» — физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные  медицинские  услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
«заказчик» — физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские  услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
«исполнитель» — медицинская организация, предоставляющая платные медицинские  услуги потребителям (по тексту – Клиника).
 
1.2. Платные медицинские  услуги в Медицинском центре «Ваш Доктор» (далее Медучреждение) предоставляются на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществлении медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.
 1.3. Требования к платным медицинским  услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
 1.4. Настоящий Порядок в наглядной и доступной форме доводится исполнителем  до сведения потребителя (заказчика).
1.5. Цены на медицинские услуги, предоставляемые пациентам за плату, устанавливаются Медучреждением самостоятельно в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.6. Медучреждение является частной формой собственности и относится к частной системе здравоохранения.
1.7. Сведения о квалификации и сертификации специалистов Медучреждения предоставляются по требованию пациентов администрацией Медучреждения.
1.8. Предоставление платных медицинских услуг пациентам Медучреждения осуществляется при наличии у Медучреждения соответствующих сертификатов и лицензий на вид деятельности. 
1.9. Медучреждение ведет статистический и бухгалтерский учет результатов предоставляемых платных медицинских услуг, составляет требуемую отчетность и предоставляет ее в порядке и сроки, установленные законами и иными правовыми актами Российской Федерации.

2. МЕСТО И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Медучреждение осуществляет предоставление медицинских услуг по адресу: 625000, г. Тюмень, ул. Широтная, д. 92, оф. 3, единый телефон регистратуры и call-центра 8(3452)217-944; 8(3452)617090; +79323217090;     сайт:  www.вашдоктор72.рф
2.2. Полный перечень специалистов осуществляющих прием пациентов Медучреждения, а также перечень оказываемых медицинских услуг размещаются на сайте Медучреждения и имеются в регистратуре. Данный перечень может быть дополнен или изменен администрацией Медучреждения.
2.3. Первоначальное посещение пациентами специалистов Медучреждения в обязательном порядке производится через регистратуру.
Оформление амбулаторной карты и выдача пациенту документа, подтверждающего прием денежных средств, является подтверждением заключения договора на предоставление платных медицинских услуг. 2.4. Оформление амбулаторной карты производится регистратурой при предъявлении пациентом документа, удостоверяющего личность (паспорт, военный билет и т.п.).
В случае прекращения пациентами в будущем по каким-либо причинам пользования медицинскими услугами амбулаторная карта пациента остается на хранение в Медучреждении на срок, определенный действующим законодательством.
При желании соблюсти полную анонимность посещения Медучреждения, обработка персональных данных пациентов осуществляется на основе общих принципов и условий ПОЛОЖЕНИЙ О ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПАЦИЕНТОВ И РАБОТНИКОВ медицинского центра "Ваш Доктор".
В случае повторного и последующего посещения пациентами Медучреждения – пациенту выписывается в регистратуре талон-заказ, и производится оплата за медицинские услуги.
2.5. Пациенту в соответствии с основами законодательства о здравоохранении и приказами Минздрава РФ по его письменному заявлению может быть предоставлена выписка из амбулаторной карты или ее копия.
2.6. Посещение пациентом специалистов Медучреждения производится в строгом соответствии со временем и местом нахождения специалиста, указанными в талон-заказе на посещение.
СТРОГО ЗАПРЕЩАЕТСЯ: Производить расчеты за предоставляемые платные медицинские услуги непосредственно с медперсоналом Медучреждения вне кассы или бухгалтерии.
2.8. Стоимость оказания медицинских услуг в Медучреждении установлена в прейскуранте, утверждаемом главным врачом. С расценками на медицинские услуги пациент вправе ознакомиться на сайте или в регистратуре Медучреждения.
Расчеты за предоставление платных услуг осуществляются медицинским учреждением с применением контрольно-кассовых машин и платежных терминалов.
В случаях, специально предусмотренных законодательством, расчеты с Медучреждением производятся без применения контрольно-кассовых машин и платежных терминалов, при этом Медучреждение использует бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке. Медучреждение обязано выдать пациенту (кассовый) чек или копию бланка, подтверждающие прием наличных денег.
2.9. Предоставление платных медицинских услуг работникам юридических лиц производится Медучреждением только на основе и в порядке заключенных с данными юридическими лицами договоров.
2.10. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе:
Требовать предоставления услуг надлежащего качества;
Требовать сведений о наличии лицензии и сертификата;
Требовать предоставления расшифровки расчета стоимости медицинских услуг;
Требовать сохранения врачебной тайны, в соответствии с действующим законодательством.
2.11. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:
Предварительно оплатить стоимость медицинской услуги;
Оставлять предметы верхней одежды в гардеробе Медучреждения при посещении специалистов Медучреждения.
Одеть бахилы (выдаваемые бесплатно) на первом этаже Медучреждения.
Воздержаться от курения в здании Медучреждения.
Выполнять требования, указания, предписания, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого каких-либо сведений.
Строго выполнять все предписания специалистов Медучреждения касающихся лечебного процесса.
Строго выполнять требования Медучреждения, касающиеся правил нахождения и поведения в Медучреждении.
Посещать специалистов Медучреждения строго в назначенное время. В случае нарушения, пациентом данного правила, Медучреждение вправе производить удержание с пациента денежных средств в счет возмещения убытков учреждения (простой специалиста, простой оборудования и т.д.).
Пациент,  грубо нарушающий общественный порядок и правила поведения, а также посягающий своим действием (или бездействием) на права и интересы третьих лиц, а также самого Медучреждения может быть выдворен из здания Медучреждения с помощью работников охраны Медучреждения и полиции.
2.12. По вопросам, касающимся культуры обслуживания пациентов, лечебного процесса, а также его качества, пациенты вправе обратиться в администрацию Медучреждения.
2.13. Несоблюдение (нарушение) пациентом рекомендаций и предписаний специалистов Медучреждения по получению медицинских услуг, осуществления лечебного процесса является одним из оснований для отказа Медучреждением в удовлетворении претензий пациентов к качеству оказанных медицинских услуг.


3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
 
3.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.
3.2. Договор должен содержать сведения:
а) о Медицинском центре:
— наименование и фирменное наименование (если имеется) Медицинского центра, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
— номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Клиники в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;
— реквизиты Медицинского центра;
—должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени Медицинского центра, и его подпись;
б) о физическом лице:
— фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя, и его подпись;
в) о юридическом лице:
— наименование и адрес места нахождения заказчика – юридического лица;
—должность, фамилию, имя отчество (если имеется) лица, заключающего договор с Клиникой от имени заказчика, и его подпись;
— реквизиты заказчика – юридического лица;
 г)перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
д) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
е) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;
ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
з) порядок изменения и расторжения договора;
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
3.3. Договор составляется в трех экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй – у заказчика, третий – у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в  двух экземплярах.
 
3.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.
3.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).
Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.
3.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
3.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
3.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
3.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца).
 
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
 
4.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве – требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
 
4.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
4.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по него требованию и в доступной для него информацию:
— о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
— об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
4.4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их предоставления.
 
5. ОТВЕТСТВЕННСТЬ

5.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации Медицинское учреждение несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.
5.2. Претензии и споры, возникшие между потребителем и медицинским учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3. Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
5.4. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.5.Контроль за соблюдением настоящего Положения осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий, департамент здравоохранения Тюменской области.
[bookmark: _GoBack]
